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« Quand on se compare, on se console ! »




« La poudrerie »




Nous sommes comme des nains assis sur
des épaules de géeants. Si nous voyons
plus de choses et plus loin qu’eux, ce
n’est pas en raison de la perspicacite de
notre vue ni de notre grandeur. C’est

parce gue nous sommes éleveés par eux.

Bernard de Chartres



Clarifier la notion d’innovation pédagogique

Réfléchir - aux conditions de réalisation d’'une innovation
- a quelques enjeux sur les pratiques innovantes

Analyser sommairement deux innovations pédagogiques appliquées a la
supervision clinique en sciences de la santé a I’Université Laval

Faire le lien avec vos expériences / vos projets d’innovation



ACADEMIC - | _
MEINCINE Innovation Report

Encouraging Reflexivity in a Residency

Leadership Development Program: Expanding

Outside the Competency Approach

Justin T. Clapp, PhD, MPH, Emily K.B. Gordon, MD, MSEd, Dimitry Y. Baranov, MD,
Beulah Trey, PhD, Felice J. Tilin, PhD, and Lee A. Fleisher, MD

Really Good Stuff @

T ot O Lessons learned though innovation in medical education

A peer-reviewed collection of short reports from around the world
on innovative approaches to medical education

COMNCEPTS ET INNOWVATIONS

Pédagogie

Médicale
= De la nécessaire articulation entre une
formation théorique et une formation pratique.
Présentation d"un dispositif pédagogique
réeflexif en contexte de stages cliniques

Liselcirng thheoretical education and practical trairning.
Presentation of reflexive pedagogical device in clinical settings

@'

e Grim

Viviane WVIERSET!, Mariane FREMNAYZ, Denis BEDARDY, Didier GIET*



ajustement

renouveau
nouveauté amelioration
changement développement
rénovation T T
réforme projet pilote
L g experimentation
creation

evolution



Art d’enseigner ou méthodes d’enseignement propres a une discipline,

a une matiere, a un ordre d’enseignement, a un établissement
d’enseignement ou a une philosophie de l'éducation

Legendre, Dictionnaire de I’Education, 2005

Réeflexion appliquée méthodiquement a I'éducation

Durkheim, Education et sociologie, 1922



Figure 1. Différentes formes du changement en éducation

Etat initial — Pl
changer

pour

| | |

Reénovation Mouveaute Reforme

ﬁ Peaut &tre l Peut étrej

™) -

laovation Innovatian

Tiré de: Lison, C, Bédard, D, Beaucher, C, Trudelle, D. De l'innovation a un modele de dynamique innovationnelle
en enseignement supérieur. RIPES 2014; http://ripes.revues.org/771: 1-20.




Figure 1. Différentes formes du changement en éducation

Etat initial Peul

changer
pour

Implantation d’'une nouveauté
dans un milieu donné, autre que

Invention, création,
nouveauté

reconnue
Cros et Adamczewski, 1996

celui d’ou elle origine

« novation contextualisée »
Bédard et Béchard, 2009

laovation Innovatian

Tiré de: Lison, C, Bédard, D, Beaucher, C, Trudelle, D. De l'innovation a un modele de dynamique innovationnelle
en enseignement supérieur. RIPES 2014; http://ripes.revues.org/771: 1-20.




Figure 1. Différentes formes du changement en éducation

Regard critique sur Changement majeur initié par les
une novation ou sur autorités (décideurs) en vue de remettre
une innovation, en un systeme en état, de 'améliorer

Legendre, 2005
vue de la renouveler l egendre
Adamczewski, 1996
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Tiré de: Lison, C, Bédard, D, Beaucher, C, Trudelle, D. De l'innovation a un modele de dynamique innovationnelle
en enseignement supérieur. RIPES 2014; http://ripes.revues.org/771: 1-20.




Migrer d’un programme par objectifs vers un programme par compétences

Introduire la classe inversée dans un cours

Transformer une classe en présentiel en une classe virtuelle avec forum de
discussion

mplanter le portfolio numérique dans un programme

ntroduire une méthode d’explicitation du raisonnement clinique en stage

mplanter un systeme facultaire de soutien pédagogique des enseignants



Souvent une évolution est une révolution sans en avoir I’'R

Pierre-Henri Cami
(1884-1958)



Processus d’agrément des facultés de médecine obligatoire en Amérique
du Nord (CACMS-LCME)

Buts: - Assurer la qualité de I'éducation médicale / sciences de la santé
- Promouvoir la qualité des améliorations / innovations

Agrément - complet
- provisoire avec suivi

Blouin, D, Tekian, A, Kamin, C, Harris, IB. The impact of accreditation on medical schools’ processes. Med Educ 2018,;

52: 182-191.
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|dentification d’un (réel) besoin pédagogique
Sensibilisation des acteurs-clés aux avantages d’innover

Choix de collaborateurs crédibles et motivés
( 'équipe innovante )

Elaboration du projet
Expérimentation(s) pilote(s)
Analyse critique et ajustements

Implantation formelle et développement dans le milieu
(apprentissage organisationnel)

Mise a jour (rénovation)
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Pour que I'innovation naisse et survive
= |dentification d’un (réel) besoin pédagogique

»
»

»

(apprentissage organisationnel)

= Mise a jour (rénovation)



Résister a la boulimie innovationnelle
Le format: au service du contenu

La pérennité du changement:
un noble objectif

Des pratiques innovantes a des
pratiques exemplaires diffusées




Quelques enjeux d’intérét

= Résister a la boulimie innovationnelle
= Le format: au service du contenu

= La pérennité du changement:
un noble objectif

$




Buts importants, clairement énonceés et realistes

Préparation adequate ;
contenu, processus et ressources

Choix approprieés
Résultats significatifs (valeur ajoutée)
Diffusion efficace (moyens et auditoire)

Réflexion critique (analyse critique des forces, des limites et des suites)

Tiré de: Glassick, CE, Huber, MT, Maeroff, Gl. Scholarship assessed evaluation of the professiorate. San Francisco,
Carnegie Foundation for the Advancement of Teaching, Jossey-Bass, 1997.



Repréesentation claire de la nature de |'innovation et de son potentiel au
plan pédagogique ( pas d’'improvisation aveugle )

Relie les acteurs-clé (gestionnaires, enseignants, étudiants, etc.)
Les rallient (développer un «chantier» rassembleur)

Les outille et les soutient

Stimule la réflexion pédagogique dans le milieu (autant contenu que
processus)

Donne le godt de continuer a innover, a évaluer et a diffuser



Programme de médecine familiale (PMF) Facultaire (suite)

Zl,abc-)rjdtllo?' lmIO'I?ntZ’E'Ob” et ev%]lua(;clon Implantation de la Journée annuelle de
activités formelles d’observation de Venseignement

meédecins de famille lors de consultations , . ,
Implantation et coordination des Echanges en

avec les patients ; ) ) ’
. . : : : , pédagogie des sciences de la santé
Elaboration, implantation et évaluation d’un

outil critérié informatisé d’évaluation des
compétences des résidents du PMF

Révision du programme de médecine
Collaborations Réseau

Elaboration, implantation et animation de
communautés de pratique de superviseurs de
stage en sciences de la santé (CIUSSS-CN)

Facultaire

Elaboration, implantation et direction du
Centre de développement pédagogique

Elaboration, implantation et direction du
Centre de recherche en pédagogie des
sciences de la santé

Elaboration, implantation et évaluation du
Programme de mentorat des médecins de
famille en début de pratique (CQMF)



Programme de médecine familiale

Elaboration, implantation et évaluation
d’activités formelles d’'observation de
meédecins de famille lors de consultations
avec les patients

Collaborations Réseau

Elaboration, implantation et animation de
communautés de pratique de superviseurs de
stage en sciences de la santé



1- Activités formelles d’observation de médecins de famille




informel, aléatoire,
implicite

: g

clinicien enseignant

personne EXPLICITE

Conscience du modele de role qu’on aspire a étre : notre « signature »

Cohérence entre le dire et le faire : crédibilité

Avec les étudiants : utilisation de stratégies pédagogiques telles que:
raisonnement a voix haute

démonstrations informelles et formelles



£ crédibilité + efficacité

Aide I'étudiant a développer son identité et son agir professionnel,
notamment dans les situations « complexes »: avec les pts, les collegues,
les autres professionnels, etc.

les « bons » exemples enrichissent le répertoire d’actions
double encodage: cognitif et affectif

valeur ajoutée si explicite et discuté: prévient / corrige les erreurs
d’interprétation



1990: demi-journées formelles d’observation: R-1=3
R-2=2

R1-R2 (2-4) observent en direct, avec un professionnel de la santé-
enseignant ( psy / ts ), les consultations en bureau d’un md de famille-

enseignant

Application d’'une démarche structurée d’observation / démonstration
avant-pendant-apres



Tableau |. Démarche structuras d'obsarvation du clinicien eansesignant aupras dun client'pationt.

Trois érapes pour stitmuler I"apprentissage de 1"émdiant :
I} Avant I"observation :

[ 1 Je décrnis a I"étudiant ce gue j ai I"intention de faire en nommant la compétence ou les dimensions spécifiques gui
serafseront démontréels) ¢

[1 Je fais le lien entre les besoins de 1"émdiant et ce que je vais démontrer ;

L1 J atire I"attention de I"étudiant sur les connaissances, habiletés et attitudes wtiles en lien avec ce que je vais
démontrer ;

[ 1 Je donne a I"émdiant des consignes précises d'observation (ex. : noter les interventions jugées utiles, les autres
options, les guestions que certaines interventions soulévent).

2 Pendant |'observanon

[1Je mets en évidence la compétence (ou les dimensions) & démontrer en attirant " attention, démontrant plus
lentement, etc. ;

[ 1 Je note les interventions gue | ai réussies et, 5’1l y a liew, celles gui ont éé plus problématigues ou qui n” ont pas eu
les effets escomptés.

3y Apres |'observation :
L1 Jamorce la discussion & partir des observations du stagiaire et ce gu’il en a compris ;
[1 J analyse avec |"étodiant ce gqui a €& démontré, les impacts et, 5”1l v a liew, les difficultés renconirées ;

[ 1 Je discute avec |"émdiant de moyens concrets pour gu’il s"approprie et intégre ce que | ail démontré dans sa
pratigque future ;

[ 1 Je vérifie s1 I"éudiant a des guestions en suspens et v riéponds, le cas échéant :

[ 1 Je demande & |"étdiant 1-2 messages-clés qu’il retient de cetie observation.

Tiré de Coté, L, Perry, G, Cloutier, PH. Développer son modele de rbéle en formation pratique : la contribution d’une

communauté de pratique de cliniciens enseignants. Péd Méd 2013; 14(4): 243-251.




Projet-pilote dans 1 GMF-U ‘ activité obligatoire dans les 12 GMF-U
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|dentification d’un besoin pédagogique
Sensibilisation des acteurs-clés aux avantages d’innover

Choix de collaborateurs crédibles et motivés
( 'équipe innova
Improvisation aveugle

Elaboration du pi
Expérimentation(s) pilote(s)
Analyse critique et ajustements

Implantation formelle et développement dans le milieu
(apprentissage organisationnel)

Mise a jour (rénovation)
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A

Réforme de la santé au Québec ( loi 20 )
améliorer I'acces aux md de famille : quotas de patients a atteindre

- diminution des heures consacrées a I'enseignement / supervision
dans les GMF-U

- coupures dans les postes de psy. et t.s. dans les GMF-U
activité en peril

nécessité de « penser autrement », sinon...



Superviseurs de stage : role essentiel en formation pratique

Importance du soutien

Repenser la formation professorale : activités a la faculté + dans les

milieux cliniques Steinert et al., Med Teach, 2016
Morris et Swanwick, Med Teach, pré-publié, 2018

communautés de pratique interdisciplinaires et interfacultaires




Théorie de I'apprentissage contextualisé: importance du contexte socio-
culturel (Collins et al., 1989)

Théorie de I'apprentissage social: importance de |'autre (Bandura, 1977)

groupe de personnes ayant en commun un domaine d’expertise / pratique
professionnelle et qui travaillent ensemble a réfléchir a des enjeux / trouver des
solutions a des problematiques émanant de leurs pratiques

en partageant leurs savoirs théoriques et d’expérience.
Lave et Wenger, 1991

Domaine commun d’expertise / expérience
But commun explicite
Engagement mutuel a apprendre les uns des autres

Valeur ajoutée individuelle et collective



Théorie du développement de I'expertise
Pratique + + +
Pratique intentionnelle ( objectifs précis )

Rétroaction explicite qui aide a atteindre les objectifs visés ( enrichir le
répertoire d’intervention ), surtout quand + complexe

+ difficile
Le soutien continue: favorise la confiance mutuelle

Ericsson, K.A., Charness, N., Feltovich, P.J., Hoffman, R.R. (Eds.) The Cambridge handbook of expertise and expert
performance, Cambridge University Press, New York, 2006.
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= Focus group
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Reéflexion et evaluation?
= Points forts / ameliorations
= Difficultés observées
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Comment favoriser I'apprentissage chez nos stagiaires lors des supervisions
en particulier lorsque nous sommes confrontes
a des situations pédagogiques plus difficiles

informer le stagiaire sur sa performance et sa progression
I'aider a identifier ses besoins d’apprentissage

le guider vers les stratégies et ressources adéquates pour poursuivre son
apprentissage

le motiver a s'engager dans des activités d’apprentissage appropriées

(Norcini et Burch, Med Teach 2007)



Discussion de cas

Présentations courtes de type capsules
Analyse de vidéos de supervision

Jeux de role

Fiches de supervision
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présence
participation active et constructive

confidentialité



Reposait sur une représentation claire de sa valeur ajoutée au plan
pédagogique

A relié les acteurs-clé
Les a ralliés (cadres conceptuels et stratégies pédagogiques)

A stimulé la réflexion pédagogique dans le milieu (autant contenu que
démarche)

A valorise les participants : on a appris les uns des autres

A déemontreé sa pertinence



A

2016: Réforme du Réseau d’enseignement clinique de I"'UL
Nouvelle structure, nouveaux dirigeants

Sensibiliser et convaincre les nouveaux gestionnaires
a I'importance du soutien pédagogique
des cliniciens enseighants du réseau



Discutons de vos expériences / vos projets d’'innovation



Aucune sculpture ne détrone jamais
aucune autre. Une sculpture n’est pas un
objet, elle est une interrogation, une
question, une réponse. Elle ne peut
n’étre ni finie, ni parfaite.

Alberto Giacometti



Merci |

luc.cote@fmed.ulaval.ca



