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Objectifs

» Définir le professionnalisme
» Décrire la méthode du « policy capturing »

» Découvrir et analyser un outil de repérage
des comportements manquant de
professionnalisme
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Le professionnalisme : qu’est ce

que c’est ?

SMS WEB

Comment participer ?

Pas encore connecté ? Envoyez m Connectez-vous sur
@PROPSS au 06 44 60 96 62 VW .

° Vous pouvez participer m Vous pouvez participer




Professionnalisation/
Professionnalisme

/ \

Identite Culture
professionnelle - professionnelle




Quelles sont les caractéristiques d’un

professionnel de
santé...« professionnel » ?

Comment participer ?

SMS WEB
Pas encore connecté ? Envoyez m Connectez-vous sur

@PROPSS au 06 44 60 96 62

’ Vous pouvez participer m Vous pouvez participer




Professionnalisme

» Constellation de caractéristiques personnelles

Compassion

Altruisme
Aspiration Assumer ses
., a responsabilités
Integrite I’excellence
Connaissance Respect
de soi Développement d’autrui

personnel




Cadre theorique de I’étude

» 74 comportements répartis dans 7
dimensions avec 19 sous-catégories :
> Intégrité
- Responsabilité
> Travail d’équipe
> Soins centrés sur le patient
> Gestion du stress
- Aspiration a I’excellence
- Application professionnelle
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Liste formulée en comportements
négatifs

» /0 comportements
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Policy capturing

Situation n°1 : un étudiant festif !

Durant les pauses, un stagiaire &vogque souvent les soirées fréguentes aueguelies 1 se rend e Ju Cours desguelies § DOL souvent DeauCoup Aol se rendant e,

S Trouves vous que cet deudiart & un comportement Quil Mangue de professonnalinme ot ¥ owl, A partir de quelie frdguence de SUrVENUE U Une piriode de six mols 7

© Veullez shectonner une réponse c-dessous
Oul, 3bs b premidre fols Que ce comportament est cbiverve
Oul, ¥ Ce comportement e5t observe au moins deux fos
Oul, & 08 COMPortement &5t Obderve Ju Moins Lroks fols
Oul, ¥ <o comportament et obnervd su moirm ong fos of pha

Non




1. 2. 3. >5. jamais

Situation n°1 : un étudiant festif !

20

15

10

1. 2. 3. >5. jamais

Situation n°2 : une maladie
grave



Dans le cadre de I’étude

Professionalism Behaviours Dimension
1. Displays obvious signs of substance abuse (¢.g. binge Latearis
drinking, misuse of prescription drugs. etc. ). i
2.  Demonstrates abusive behaviour towards coworkers (e.g., Teamwork
verbally abuses coworkers, threatens coworkers).
3. Uses status as doctor for personal gain (¢.g., accepts Integrity
bribes or offers of special favors).
4. Fails 10 imeract truthfully with patients, familics, or other Inteerit
health care professionals, gty
5. Discriminates against coworkers or patients based on .
their race, culture, gender, nationality, cthnicity, age, z:t::n -Conteces
sexual onentation, or SOCIOECONMMIC status.
6.  Fails 1o uphold cthical expectations of rescarch and
scholarly activity (e.g., misrepresents rescarch data, fails | Integnty
to protect human subjects, plagianzes, etc.).
7. s disrespectful towards patients (e.g., does not listen Patient-Centered
to/ignores patient COMMENIs of cnticism). Care
8. Blames coworkers for errors that were not their fault. Teamwork
9. Misrepresents facts, or does not always present facts
impartially (¢.g., distorts content of patient Integrity
communications).
10. Knowingly disregards site rules and procedures., Integrity
I, Demonstrates lack of respect for coworkers (e.g., starts
arguments with coworkers, spreads rumors, ignores Teamwork
coworker mput, attempts to make coworkers look bad).
12. Includes erroncous information in the electronsc medical Integrity

record.

Number of Occurrences in Six

Concern




Number of Occurrences in Six C
Professionalism Behaviours Dimension N Months Io r:jcem
1 | 2 [ 3 [ 4 [5+ ] M
43. Do§s not use interpretive services when needed and Patient-Centered 191232 1314 1362 1371 | 3.90 16.70
available. Care
10
5

: I. [ ]
1. 2. 3. >

5. Jamais




Discussion : a vous de bouger !
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Intérets

» Creation d’une liste de facon scientifique

» Faciliter le repérage

» Proposer des remédiations




Limites

» Subjectivité

» Elargir le panel d’étude / les apports:
> Disciplines
- Hopitaux
> Autres cultures




Conclusion
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