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} Définir le professionnalisme

} Décrire la méthode du « policy capturing »

} Découvrir et analyser un outil de repérage 
des comportements manquant de 
professionnalisme





Compétence

Culture 
professionnelle

Identité 
professionnelle





} Constellation de caractéristiques personnelles

Altruisme

Intégrité

Compassion

Respect 
d’autrui

Assumer ses 
responsabilités

Connaissance 
de soi

Aspiration 
à 

l’excellence

Développement 
personnel



} 74 comportements répartis dans 7 
dimensions avec 19 sous-catégories : 
◦ Intégrité
◦ Responsabilité 
◦ Travail d’équipe
◦ Soins centrés sur le patient
◦ Gestion du stress
◦ Aspiration à l’excellence
◦ Application professionnelle



} 70 comportements





Situation n°1 : un étudiant festif !
1.           2.           3.            >5.      jamais

Situation n°2 : une maladie 
grave

1.           2.           3.            >5.      jamais





1.           2.             3.             >5.      Jamais





} Création d’une liste de façon scientifique

} Faciliter le repérage

} Proposer des remédiations



} Subjectivité

} Elargir le panel d’étude / les apports: 
◦ Disciplines
◦ Hôpitaux
◦ Autres cultures






