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L’article  :

73 étudiants bachelor 
en 

“évaluation des apprentissages” 
de l’université de Genève

en 2018

auprès de 



• Explorer l’impact des émotions 
associées à la réception et à la 
production de feedbacks entre pairs

• Se sensibiliser aux compétences 
émotionnelles

objectifs :



Expérimentation en 2 étapes 

Debriefing 

Résultats de l’étude et liens avec la littérature 

Les messages clés 

au programme :



A partir de votre vécu lors du  
séminaire de février :
=> pour rappel : évaluation du poster 
portfolio et/ou évaluation du travail 
sur les outils d’évaluation 

activités :
Etape 

1
Individuellement

lister au moins 
1 émotion ressentie 

les bleus émetteurs  : écouter la consigne 
qui vous aidera à vous connecter à vos 
émotions!

les jaunes récepteurs : écouter la consigne 
qui vous aidera à vous connecter à vos 
émotions!



activités :
Etape 

1

en groupe, par table

Echanger et lister les émotions les plus 
récurrentes 

vous avez 3 
min

retours en plénière

brainstormin
g



activités :
Etape 

2
En groupe, par table

• Désignez un rapporteur
• Retournez la pastille bleue ou jaune de votre table
• Prenez connaissance de la vignette

et
• Identifiez la ou les émotion(s) ressentie(s) par l’étudiant 

retranscrite(s) par la vignette 
• Déterminez quel pourrait être l’impact de l’émotion sur 

l’apprentissage

retours en plénière

brainstormin
g

vous avez 10 min



feedback 
par les 

pairs

partie intégrante de 
l’évaluation continue

1 force 
pour l’apprentissage

intensiv
e

ciblée

fait

la montée en 
compétence évaluative 

de l’étudiant

• de la tâche
• de l’évaluation
• des critères

des émotions

est effic
ace

si 2 composantes 
sont 

respectées et imbriquées

informationnelle affective

réussite 
de la tâche

processus pour
réaliser la tâche

autorégulation

concept de 
“Praise” 

• louange
• flatterie
• éloge

accompagnée

ce que nous dit l’article :

est
lorsque

il est intégré 
dans une 

stratégie pédagogique

l’utilisation est

dans la compréhéension

génèr
e

permet

• Autoévaluation, recherche 
d’information par soi-
même, 

• processus métacognitif 
pour réaliser la tâche

caractéristiques 
personnelles

• gentillesse
• persévérance
• empathie

choix des mots
intonation de la voix



les résultats de l’étude :

2 types d’émotions sont en jeu 
Lors de la réception ou  production de feedbacks par les pairs

joi
e

fierté

accomplissement

surprise colèr
e

découragement

peur

tristesse

embarras



les résultats de l’étude :

elles dépendent

de la qualité du feedback

de la congruence ou de l’incongruence 

la perception de soi

Mais 

la perception de la tâche

la perception du travail fourni

avec



les résultats de l’étude :

un impact sur l’apprentissage différent

• Motivation
• Meilleur investissement dans la 

réalisation de la tâche
• Autonomie + Augmentation 

SEP (renforcée lors des 
réceptions de Feedback par les 
pairs)

• Meilleure stratégie 
d’apprentissage

activante
s

activante
s

• Motivation
• Meilleur investissement 

dans la réalisation de la 
tâche

désactiva
ntes

Emotions Emotions

• Démotivation
• Abandon
• Inhibition de l’apprentissage
• Stratégie de protection :

- Rejet du Feedback
- Refuse le lien entre sa propre 
évaluation et le feedback externe



soient accompagnés dans la 
compréhension

pour favoriser  

conclusion de l’étude :

Rendre le feedback entre pairs efficace sur les apprentissages

nécessite que les étudiants

• de la tâche
• de l’évaluation de 

qualité
• des critères

soient amenés à  réfléchir sur 
leurs émotions : 

identifier, comprendre, réguler, nommer, utiliser 

des compétences de collaboration

performance du groupe
pour soutenir  

la sécurité émotionnelle

En proposant des occasions à les conscientiser et 
développer leur “awarness des émotions” 



que retenez vous de cette étude

et alors ? 

émetteurs ou récepteurs :



take home message :
• incarner la bienveillance du feedback (caractéristique du FB, choix des 

mots, intonation de la voix) 
      Attention aux émotions générées par les feedbacks !
 

• former à la conscientisation des émotions (awarness)
      => aboutir à la sécurité émotionnelle

• accompagner à la compréhension du feedback (tâches - qualité 
évaluation-critères)

• imbriquer les  composantes informationnelles et affectives dans le 
feedback :

- Rester en lien avec les objectifs (feed up)
- Evaluer l’écart entre le niveau et les attentes (feed back)
- Mentionner les points forts et les axes d’amélioration
- Donner des pistes pour s’améliorer (feed forward)



take home message :

« Toute activité d’évaluation formative devrait être bienveillante, 
car elle vise à amener l’étudiant à progresser dans un 

« souci exigeant » 
de la personne et de ses apprentissages »

Girardet C. Lorsque les étudiant·es produisent et reçoivent des feedbacks entre pairs. La Revue LEeE. Mai 2021;(5) : p.1-35



à ce stade:



en bonus :


